
Datenschutzerklärung 
1. Datenschutz auf einen Blick 
 
Allgemeines zur Datenverarbeitung 
Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren 
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unseren Infobrief von cleverreach.com 
nutzen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert 
werden können. Ausführliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie 
unserer unter diesem Text aufgeführten Datenschutzerklärung. 
 
 
Datenerfassung auf unserer Website 
 
Wer ist verantwortlich für die Datenerfassung auf dieser Website? 
Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch die CleverReach GmbH & Co. Und 
die Braunschweig Stadtmarketing GmbH. Ihre Kontaktdaten können Sie dem Impressum 
dieser Website entnehmen. 
 
Die Braunschweig Stadtmarketing GmbH (BSM) nutzt für die Erstellung und den Versand 
des Infobriefes den Anbieter CleverReach. Die CleverReach GmbH & Co. KG, Mühlenstr. 
43, 26180 Rastede, Deutschland, ist Anbieterin des Systems. Nach dem Urteil des 
Europäischen Gerichtshofes vom 25.06.2018 haben beide Parteien eine gemeinsame 
Verantwortung für die Verarbeitung der Nutzerdaten und gemäß Artikel 26 DSGVO zur 
Regelung der gemeinsamen Datenverantwortlichkeit. 
 
Datenschutzerklärung bei Nutzung Google reCAPTCHA     
CleverReach verwendet den Google-Dienst reCaptcha, um festzustellen, ob ein Mensch 
oder ein Computer eine bestimmte Eingabe in unserem Kontakt- oder Newsletter-Formular 
macht. Google prüft anhand folgender Daten, ob Sie ein Mensch oder ein Computer sind: IP-
Adresse des verwendeten Endgeräts, die Webseite, die Sie bei uns besuchen und auf der 
das Captcha eingebunden ist, das Datum und die Dauer des Besuchs, die Erkennungsdaten 
des verwendeten Browser- und Betriebssystem-Typs, Google-Account, wenn Sie bei Google 
eingeloggt sind, Mausbewegungen auf den reCaptcha-Flächen sowie Aufgaben, bei denen 
Sie Bilder identifizieren müssen. Rechtsgrundlage für die beschriebene Datenverarbeitung ist 
Art. 6 Abs. 1 lit. f Datenschutz-Grundverordnung. Es besteht ein berechtigtes Interesse auf 
Seiten von CleverReach an dieser Datenverarbeitung, die Sicherheit ihrer Webseite zu 
gewährleisten und sich vor automatisierten Eingaben (Angriffen) zu schützen.  
 
Einwilligungstext im Newsletter-Formular     
Der Infobrief informiert Sie regelmäßig über Neues aus der Löwenstadt. Ihre hier 
eingegebenen Daten werden lediglich zur Personalisierung des Newsletters verwendet und 
nicht an Dritte weitergegeben. Sie können sich jederzeit aus dem Newsletter heraus 
abmelden oder Ihre Einwilligung jederzeit über den in jedem Newsletter angegebenen Link 
widerrufen. Durch Absenden der von Ihnen eingegebenen Daten willigen Sie in die 
Datenverarbeitung ein und bestätigen diese Datenschutzerklärung. 
 
Wie erfassen wir Ihre Daten? 
Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann 
es sich z. B. um Daten handeln, die Sie bei der Anmeldung für unseren Infobrief angeben. 
 
Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch die IT-Systeme erfasst. 
Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des 

http://www.braunschweig.de/impressum.html


Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie den Infobrief 
abonnieren und öffnen. 
 
Wofür nutzen wir Ihre Daten? 
Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu 
gewährleisten. Andere Daten können zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden. 
 
Wir verarbeiten personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsätzlich nur, soweit dies zur 
Bereitstellung einer funktionsfähigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen 
erforderlich ist. Die Nutzung der personenbezogenen Daten erfolgt nur in dem für die 
Erreichung dieser Zwecke erforderlichen Umfang. Die Übermittlung der Daten an Dritte 
erfolgt nur mit Ihrer Einwilligung, im Rahmen zwingender nationaler Rechtsvorschriften oder 
wenn die Weitergabe im Fall von Angriffen auf unsere Netzstruktur zur Rechts- und 
Strafverfolgung erforderlich ist. 
 
Welche Rechte haben Sie bezüglich Ihrer Daten? 
Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft über Herkunft, Empfänger und Zweck 
Ihrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben außerdem ein Recht, 
die Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu sowie zu 
weiteren Fragen zum Thema Datenschutz können Sie sich jederzeit unter der im Impressum 
angegebenen Adresse an uns wenden. Des Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei 
der zuständigen Aufsichtsbehörde zu. 
 
 
Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern 
 
Webanalyse-Tool Piwik 
Auf der Website www.braunschweig.de kommt Piwik, eine Open-Source-Software zur 
statistischen Auswertung der Besucherzugriffe, zum Einsatz. Sie verwendet Cookies (siehe 
unten) und erlaubt hierdurch eine Analyse der Benutzung dieser Internetseiten durch Sie. 
Diese werden auf einem Server in Deutschland gespeichert und nicht an Dritte 
weitergegeben. 
 
Die IP-Adresse wird sofort nach der Verarbeitung und vor deren Speicherung anonymisiert. 
So bleiben Sie als Nutzer anonym. 
 
Wenn Sie mit der Speicherung und Auswertung dieser Daten aus Ihrem Besuch auf diesen 
Internetseiten nicht einverstanden sind, dann können Sie der Speicherung und Nutzung 
nachfolgend per Mausklick jederzeit widersprechen. In diesem Fall wird in Ihrem Browser ein 
sog. Opt-Out-Cookie abgelegt. Dies hat zur Folge, dass Piwik keinerlei Sitzungsdaten 
erhebt. 
 
Achtung: Wenn Sie Ihre Cookies löschen, so hat dies aber ebenfalls zur Folge, dass auch 
das Opt-Out-Cookie gelöscht wird und ggf. von Ihnen erneut aktiviert werden muss. 
 
 
2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen 
 
Datenschutz 
 



Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr ernst. Wir 
behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen 
Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklärung. 
 
Wenn Sie den Infobrief nutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. 
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie persönlich identifiziert werden können. 
Die vorliegende Datenschutzerklärung erläutert, welche Daten wir erheben und wofür wir sie 
nutzen. Sie erläutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht. 
 
Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation 
per E-Mail) Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem 
Zugriff durch Dritte ist nicht möglich. 
 
Hinweis zur verantwortlichen Stelle 
Der Verantwortlichen im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler 
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher 
Bestimmungen sind gemeinsam die zwei Gesellschaften 
 

1. Braunschweig Stadtmarketing GmbH, Sack 17, 38100 Braunschweig, Tel.: +49 (0) 
531-4704435, Fax: 0531-4704445, Email: stadtmarketing@braunschweig.de  

 
Gesetzlicher Vertreter ist Geschäftsführer Gerold Leppa. 

 
2. CleverReach GmbH & Co. KG, Mühlenstr. 43, 26180 Rastede. Tel.: +49 (0) 4402 

97390-00, Fax: +49 (0) 4402 97390-99, Email: info@cleverreach.com 
 
Geschäftsführer: Christian Schmidt, Jens Klibingat & Konrad Frerichs 
Aufsichtsrat: Rolf Hilchner & Heinz-Wilhelm Bogena 

 
 
Datenschutzbeauftragter der Braunschweig Stadtmarketing GmbH ist: 
 
Data Guard 
DataCo GmbH 
Nymphenburger Str. 86 
80636 München, Deutschland 
E-Mail: datenschutzbeauftragterBSM@braunschweig.de  
 
Hier können Sie die Datenschutzerklärung der Braunschweig Stadtmarketing GmbH 
nachlesen. 
 
Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung 
Viele Datenverarbeitungsvorgänge sind nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung möglich. 
Sie können eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose 
Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf erfolgten 
Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberührt. 
 
Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 
Sie haben das Recht, sich bei der Aufsichtsbehörde zu beschweren, wenn Sie der Ansicht 
sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmäßig erfolgt. Die 
Anschrift der zuständigen Aufsichtsbehörde lautet:  
 

mailto:stadtmarketing@braunschweig.de
mailto:datenschutzbeauftragterBSM@braunschweig.de
http://www.braunschweig.de/politik_verwaltung/fb_institutionen/staedtische_gesellschaften/bsmportal/Datenschutzerklaerungbsm.pdf


Die Landesbeauftragte für den Datenschutz Niedersachsen 
Prinzenstraße 5 
30159 Hannover 
 
Recht auf Datenübertragbarkeit 
Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung eines 
Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in einem gängigen, 
maschinenlesbaren Format aushändigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Übertragung der 
Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch 
machbar ist. 
 
SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung 
Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 
Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber 
senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlüsselung. Eine verschlüsselte Verbindung erkennen Sie 
daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an dem 
Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile. 
 
Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlüsselung aktiviert ist, können die Daten, die Sie an uns 
übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden. 
 
Auskunft, Sperrung, Löschung 
Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf 
unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft 
und Empfänger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht auf Berichtigung, 
Sperrung oder Löschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema 
personenbezogene Daten können Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen 
Adresse an uns wenden. 
 
 
3. Datenerfassung auf unserer Website www.braunschweig.de 
 
Cookies 
Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem 
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot 
nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die 
auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die Ihr Browser speichert. 
 
Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie 
werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Andere Cookies bleiben auf Ihrem 
Endgerät gespeichert bis Sie diese löschen. Diese Cookies ermöglichen es uns, Ihren 
Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. 
 
Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert 
werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte 
Fälle oder generell ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies beim 
Schließen des Browsers aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die 
Funktionalität dieser Website eingeschränkt sein. 
 
Cookies, die zur Durchführung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur 
Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwünschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion) 
erforderlich sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Die 



Braunschweig Stadtmarketing GmbH hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von 
Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung ihrer Dienste. Soweit 
andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse Ihres Surfverhaltens) gespeichert werden, werden 
diese in dieser Datenschutzerklärung gesondert behandelt. 
 
Server-Log-Dateien 
Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten 
Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies sind: 
 

• Browsertyp und Browserversion 
• verwendetes Betriebssystem 
• Referrer URL 
• Hostname des zugreifenden Rechners 
• Uhrzeit der Serveranfrage 
• IP-Adresse 

 
Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. 
 
Grundlage für die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von 
Daten zur Erfüllung eines Vertrags oder vorvertraglicher Maßnahmen gestattet. 
 
 
 
 
 
Newsletter-Benachrichtigung 
 
Auf der Internetseite www.braunschweig.de/Infobrief steht Ihnen ein kostenloses Newsletter-
Abbonement Verfügung.  
 
Mit Angabe Ihrer E-Mail-Adresse willigen Sie ein, dass wir diese zur Versendung des 
jeweiligen ausgewählten Newsletters verwenden dürfen. Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletter durch den Nutzer ist bei Vorliegen 
einer Einwilligung des Nutzers gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 
 
Wenn Sie Ihre E-Mail-Adresse nicht angeben, kann der Newsletter nicht zugestellt werden.  
 
Wenn Sie zukünftig keine Newsletter mehr erhalten möchten, können Sie diesen über den in 
jedem Newsletter am Ende eingefügten Link jederzeit abbestellen. 
 
Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht 
mehr erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird demnach solange gespeichert, 
wie das Abonnement des Newsletters aktiv ist. 
 
Die Braunschweig Stadtmarketing GmbH nutzt Ihre Daten zur Bearbeitung des Newsletters 
und zur persönlichen Ansprache. Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. 
 
Double-Opt-In und Protokollierung 
Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt in einem sog. Double-Opt-In-Verfahren. Das 
heißt, Sie erhalten nach Ihrer Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestätigung Ihrer 
Anmeldung gebeten werden. Diese Bestätigung ist notwendig, damit sich niemand mit 
fremden E-Mailadressen anmelden kann. 

http://www.braunschweig.de/Infobrief


 
Die Anmeldung zum Newsletter wird protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend 
rechtlichen Anforderungen nachweisen zu können. Hierzu gehört die Speicherung des 
Anmelde- und Bestätigungszeitpunkts, Ihre IP-Adresse wird nicht gespeichert. 
 
Der Versand des Newsletters erfolgt durch die CleverReach GmbH & Co. KG, Mühlenstr. 43, 
26180 Rastede. Ihre Daten werden so gespeichert, dass andere Kunden oder Dritte keinen 
Zugriff auf diese Daten haben. 
 
 
 
 
 
 


