Secimi yapmak size aittir

PSC hizmetlerinden yararlanip yararlanmamak tamamen
sizin karariniza baghdir. Devlet dairelerinde yapmaniz
gereken islemleri ve formalitelerin ydrutidlmesini PSC
vasitasiyla uygulayabilir veya eskiden oldugu gibi her bir
resmi daireye kendiniz miracaat etmeye devam edebilirsiniz.
Herhangi bir islem siresince istediginiz zaman PSC yerine
ilgili daireyle calismaya gecebilirsiniz veya resmi daireyle
cahsirken PSC'ya gegerek islemi strdurebilirsiniz.

Sizin PSC'niza dogrudan miiracaat yolu.

PSC 'ya sahsen, telefonla veya internet Uzerinden muracaat
edebilirsiniz.

www.dienstleisterportal.niedersachsen.de sitesinden
her glin 24 saat resmi islerinizi yurutebilir veya gerektigi
takdirde lizumlu belgelerin diizenlenmesinde PSC'dan
yardim talep edebilirsiniz.

Niedersachsen PSC. destek hizmetlerini deneyin -
Sizinle calismaktan kivang duyariz.

Bir "tik” ile 500'den fazla devlet dairesi!

Sizin islerinizde hangi dairenin yetkili oldugunu bilmiyor-
saniz, internet sitemizde -
www.dienstleisterportal.niedersachsen.de - 500'Un
uzerinde yetkili daire bilgisi bulabilirsiniz. Sitemizde ayrica

harita tizerinde bir Landkreis veya Gemeinde Uzerine tiklaya-
rak aradiginiz Point of Single Contact bilgilerini bulabilirsiniz.

Yukarida belirtilen web sitesinde sadece Point of Single Contact
“Inizi bulmakla kalmayip AB Kamu Hizmetleri Yonergesi kap-
samindaki tiim islem ve formaliteleri internet lzerinden yurite-

bilirsiniz.
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is hayatina atilan veya devam edenler sik sik devlet dairelerin-
de cesitli formaliteler ve islemler ylrttmek zorundadir. Ayrica
¢ogu zaman soz konusu formalite veya islemlerin birden fazla
kurumun yetki alaninda oldugu gordlir.

iste bu islem ve formaliteleri ylritmenizi kolaylastirmak icin
Niedersachsen’de de sizin icin bir hizmet birimi olusturulmus-
tur: Point of Single Contact (PSC) (Tiim Resmi islemlerde
irtibat Noktasi), is yasamiyla ilgili formaliteler ve islem-
lerde destek mercii olarak hizmet vermektedir.

Bu kurulusun gorevi sizlere is yasaminizla ilgili olarak
karsilasacaginiz formalitelerde ve resmi islemlerde danisma
hizmeti vermektir. Point of Single Contact sizi herhangi bir
islem icin gerekli formlar ve belgelerin hangileri oldugu husu-
sunda bilgilendirir. Kurum ayrica sizin resmi daireler nezdinde
sahsen giderek yapmaniz gereken islerin bir kismini da Ustle-
nebilmektedir.

Niedersachen Eyaleti bu hizmetiyle Avrupa Birligi Kamu Hiz-
metleri Yonergesi geregi onemli bir hususu yerine getirmek-
tedir. Burada amaclanan girisimcilerin islerini bliyitmekten
veya baslatmaktan, karmasik ve anlasiimasi zor burokratik
islemlerden dolayi, vazgegmelerini, onlemektir.

internetteki Diensleisterportal vasitasiyla bu hizmetten yurt-
disindayken de yararlanabilirsiniz:
www.dienstleisterportal.niedersachsen.de
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PSC size hangl hizmetleri sunmaktadir?

Point of Single Contact (PSC) size bireysel ihtiyaclariniza gore
ozel danisma hizmeti verir. isteginiz Uzere resmi dairelere ver-
meniz gereken yazi ve dilekceleri, vaktinde yerlerine ulastirir.
ilgili devlet daireleriyle PSC arasinda siki bir isbirligi vardir.

Bilgilendirme ve Danisma

PSC ticari bransmizla ilgili calismalar hakkinda size genel
bilgiler verir. ilgili birim gerektigi zaman size daha ayrintili
ve kapsamli bilgiler verecektir.

PSC sizi is yasamina atilmak ve iglerinizi yurttmekle ilgili
kurallar, islemler ve formaliteler konusunda aydinlatir.

PSC size muracaat etmeniz gereken resmi dairelerin iletisim
bilgilerini saglar ve boylece muhtemel, zaman alici, arastirma-
larla vakit kaybina ugramanizi onler.

PSC size halka acik kayit daireleri ve veri merkezlerine,
-ornegin esnaf -zanaatkarlar siciline- erisim bilgilerini saglar.

PSC size tamamlayici bilgi ve danisma hizmeti saglayabilecek
meslek kuruluslari ve organizasyonlar, 6rnegin Niedersachsen’
deki meslek odalari ve Griinderzentrum gibi destek kuruluslar
hususunda, bilgilendirir.

islem ve formalitelerin koordinasyonu

Yapmak zorunda oldugunuz bircok islem ve uygulanacak for-
maliteleri, PSC sizin igin koordine edebilir. PSC boyle durum-
larda sizinle ilgili devlet daireleri arasindaki tek iletisim nok-
tasidir. Bu islemler arasinda ornegin;

e Gewerbe- veya

e Handwerksordnung (esnaf veya zanaatkarlar mevzuati)
veya

e Niedersachsisches Gaststattengesetz (restoran ve benzeri
yerler isletme yasasi) geregince alinacak ruhsatlar,
verilecek beyanlar, sayilabilir.

PSC tzerinden esnafliga baslama ve zanaatkarlar siciline
(Handwerksrolle) kayitlari veya restoran ve benzeri bir
isyerinin ise baslama muracaatlari, yaptirilabilir.

Vade doluyor, gecikmeyin...

Ruhsat islemleri bir “miracaat onaylama” vadesi icerir. Bunun
anlami ilgili dairenin kendisine yapilan miracaatlari belirli bir
sure zarfinda degerlendirmekle yukimli oldugudur. Bu slre
muracaatlarin eklenecek belgeleriyle beraber eksiksiz olarak
teslim edildigi tarihte baslar. ilgili devlet dairesinin bu durum-
da belirlenmis stre zarfinda bir degerlendirme yapmamasi
halinde, soz konusu ruhsatin onaylandigi kabul edilir.

Onaylama suresi sadece tim belgelerin eksiksiz olarak ilgili
merciye teslim edildigi tarihte baslamaz, bu belgelerin PSC'ya
teslim edildigi tarihte de baslamis sayilir. PSC bu belgeleri
teslim alir almaz ilgili daireye ulastirir. Her iki durumda da
size bir tesellim makbuzu Uzerinde, belgelerin eksiksiz olup
olmadigt, eksik varsa hangisi(leri) oldugu bildirilir.

Sizin icin Point of Single Contact, vakit kaybettirici
aramalardan kurtulmak ve béylece hedefe daha cabuk
ve kolay erismek, anlamina gelir.




* * *
Point of
* Single Contact
Girisimcilere resmi islem ve formalitelerin yuritiilmesinde
destek hizmeti

Niedersachsen'de hizmet veya diger ticaret sektorlerinde

bir firma kurmak mristiyorsunuz? Burada Point of Single
Contact'inizi (tim resmi islemler icin irtibat noktasi) bulabilir
ve AB Kamu Hizmetleri Yonergesi kapsamindaki tim resmi

islem ve formalitelerinizi internet Uzerinden yurutebilirsiniz.

Einheitlicher Ansprechpartner des Landes
Niedersachsen beim Niedersachsischen Ministerium
fiir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr

Friedrichswall 1 | 30159 Hannover

ilgili Kisi:

Andrea Bergmann

Telefon: (0800) 81 88 100 (lcretsizi)
Email: ea@niedersachsen.de

Calisma saatleri:

Pazartesi - Persembe saat 9 ile 15 arasi ve
Cuma 9 ile 12 arasl

veya telefonla randevu alinarak



Sizinle ilgili Point of Single Contact'in
belirlenmesi

Asagidaki haritadan sizin igin yetkili Point of Single Contact'i tespit edebilirsiniz.
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Landkreis Ammerland, Westerstede
Landkreis Aurich

Landkreis Celle

Landkreis Cloppenburg

Landkreis Cuxhaven

Landkreis Diepholz

Landkreis Emsland, Meppen
Landkreis Friesland, Jever

Landkreis Gifhorn

Landkreis Goslar

Landkreis Gottingen

Landkreis Grafschaft Bentheim, Nordhorn
Landkreis Hameln-Pyrmont, Hameln
Landkreis Harburg, Winsen (Luhe)
Landkreis Heidekreis, Soltau
Landkreis Helmstedt

Landkreis Hildesheim

Landkreis Holzminden

Landkreis Leer

Landkreis Lichow-Dannenberg, Liichow
Landkreis Lineburg

Landkreis Nienburg (Weser)
Landkreis Northeim

Landkreis Oldenburg

Landkreis Osterholz

Landkreis Osterode am Harz
Landkreis Peine

Landkreis Rotenburg (Wimme)
Landkreis Schaumburg, Stadthagen
Landkreis Stade

Landkreis Uelzen

Landkreis und Stadt Osnabriick
Landkreis Vechta
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36 Landkreis Wittmund
) Landkreis Wolfenbdttel
) Region Hannover

) Niedersachsisches Ministerium

fur Wirtschaft, Arbeit und Verkehr,
Hannover

Stadt Braunschweig
Stadt Celle

) Stadt Cuxhaven

Stadt Delmenhorst
Stadt Emden
Stadt Goslar

) Stadt Gottingen

Stadt Hameln
Landeshauptstadt Hannover
Stadt Hildesheim

Stadt Lingen (Ems)
Hansestadt Lineburg

Stadt Oldenburg

Stadt Salzgitter

Stadt Wilhelmshaven

) Stadt Wolfsburg



